Príloha č. 1 : Formulár - Reklamácia on-line kurzu
(meno, priezvisko, trvalý pobyt, korešpondenčná adresa ak je iná ako trvalý pobyt, telefónne číslo alebo e-mail)
(obchodné meno, IČO, sídlo, telefónne číslo alebo e-mail)



MINDFUL s.r.o.
Lazovná 234/3
974 01 Banská Bystrica


VEC:		Reklamácia on-line kurzu



Týmto oznamujem/oznamujeme poskytovateľovi on-line služieb uvedenému v záhlaví tohto oznámenia, že v zmysle aktuálne platného Reklamačného poriadku poskytovateľa

podávam/podávame reklamáciu

k on-line kurzu/kurzom s názvom:
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Zmluvný vzťah s poskytovateľom mi/nám vznikol
☐	z písomnej Zmluvy o poskytnutí užívacích práv uzatvorenej dňa ________________________________
☐	z objednávky č. _________________________________ zo dňa _______________________________

Ako dôvod svojej reklamácie uvádzam/uvádzame:
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________


Žiadam/žiadame:
☐	výmenu on-line kurzu/kurzov za iný on-line kurz/kurzy
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
☐	zľavu z ceny reklamovaného on-line kurzu/kurzov
☐	vrátenie celej sumy reklamovaného on-line kurzu/kurzov	
☐	o zrušenie svojho/nášho registračného účtu	



Dátum podpisu: __________________		


[bookmark: _GoBack]


Podpis užívateľa: _________________


